
บันทกึข้อความ 
ส่วนราชการ  สำนักปลัดเทศบาล เทศบาลตำบลศรีสำราญ อำเภอพรเจริญ จังหวัดบึงกาฬ 

ที ่  บก 54901 /- วันที ่ 21 ตุลาคม 2567 

เรื่อง การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำนเนินงานของ เทศบาลตำบลศรีสำราญ  
พ.ศ. 2567 และมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน พ.ศ. 2568 

เรียน นายกเทศมนตรีตำบลศรีสำราญ 

  เรื่องเดิม 

  ตามที่ เทศบาลตำบลศรีสำราญ ได้เข้าร่วมและรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 และสำนักงานคณะกรรมการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ได้ประกาศผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เมื่อวันที่ 
30 กรกฎาคม 2567 นั้น 

  ข้อเท็จจริง 

  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ของเทศบาล
ตำบลศรีสำราญ ในภาพรวม 97.77 คะแนน อยู่ในระดับ ผ่านดี ผ่านค่าเป้าหมายตัวชี้วัดให้หน่วยงานภาครัฐมีผล
การประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ 85 คะแนน 

  เมื่อพิจารณาผลการประเมินรายเครื่องมือ ปรากฏว่า มากที่สุด คือ แบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (OIT) คะแนนที่ได้คิดเป็นร้อยละ 100 อันดับที่ 2 คือ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(ส่วนที่ 1) คะแนนที่ได้คิดเป็นร้อยละ 100.00 อันดับที่ 3 คือ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(แบบวัด IIT) คะแนนที่ได้คิดเป็นร้อยละ 99.81 และน้อยที่สุด คือ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(ส่วนที่ 2) คะแนนที่ได้คิดเป็นร้อยละ 85.52  

  ข้อเสนอแนะ 
  เพื่อรักษามาตรฐานผลคะแนนการประเมิน งานวิเคราะห์นโยบายและแผน สำนักปลัด เทศบาล 
จึงได้ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส่ในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลศรีสำราญ 
ประจำปี พ.ศ. 2567 และได้ดำเนินการกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปจัดทำเป็นมาตรการ/
โครงการ/กิจกรรม เพ่ือให้ทุกส่วนราชการนำไปปฏิบัติ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ต่อไป 
 
 
 



  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา  
  

 
(นางสาวศศิวิมล  แสบงบาล) 

นิติกรชำนาญการ 
ความเห็นของหัวหน้าสำนักปลัดเทศบาล 

…………………………………………………….................................................................................................................. . 
…………………………………………………….................................................................................................................. . 
 
 

  
 

               (นายภทรวรรธ  นามนิลธรา) 
 หัวหน้าสำนักปลัดเทศบาล 

 
ความเห็นของปลัดเทศบาล 
…………………………………………………….................................................................................................................. . 
…………………………………………………….................................................................................................................. . 
 

 
  

 

           (นายภทรวรรธ  นามนิลธรา) 
 หัวหน้าสำนักปลัดเทศบาลรักษาราชการแทน 

            ปลัดเทศบาล 
 
ความเห็นของนายกเทศมนตรี 
…………………………………………………….................................................................................................................. . 
…………………………………………………….................................................................................................................. . 
 
 

 

               (นายวิเศษ  สุทวา) 
 นายกเทศมนตรีตำบลศรีสำราญ 

 



 

 

มาตรการสง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสภายในหนว่ยงานแสดงการวเิคราะหผ์ลการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนนิงาน   

ของหนว่ยงานภาครฐั ในปงีบประมาณ พ.ศ. 2567  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานประจ า 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

 

 

 

 

 

เทศบาลต าบลศรีส าราญ 

อ าเภอพรเจริญ จังหวัดบึงกาฬ 
 

 

 



 

 

มาตรการสง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสภายในหนว่ยงานแสดงการวเิคราะหผ์ลการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนนิงาน   

ของหนว่ยงานภาครฐั ในปงีบประมาณ พ.ศ. 2567  

 

รายงานการวิเคราะหผ์ลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนนิงาน 

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567  

เทศบาลต าบลศรสี าราญ 

อ าเภอพรเจรญิ  จังหวัดบงึกาฬ 

การวเิคราะห์ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส(ITA) ของเทศบาลต าบลศรีส าราญ มี คะแนน 97.77 คะแนน อยู่ในระดับ ผ่านดี ดงัรายละเอียดต่อไปนี ้

                                                 แบบวัดการรับรูข้องผูม้ีส่วนได้สว่นเสียภายใน (IIT) คะแนนรวม 100.00 คะแนน 

         แบบวัดการรับรู้ผู้มีสว่นได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 1  คะแนนรวม 100.00 คะแนน 

       แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 2  คะแนนรวม 85.52 คะแนน 

                                                 แบบตรวจการเปิดเผยขอ้มูลสาธารณะ (OIT)     คะแนนรวม 100.00 คะแนน 

 

 

 



 

 

มาตรการสง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสภายในหนว่ยงานแสดงการวเิคราะหผ์ลการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนนิงาน   

ของหนว่ยงานภาครฐั ในปงีบประมาณ พ.ศ. 2567  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

มาตรการสง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสภายในหนว่ยงานแสดงการวเิคราะหผ์ลการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนนิงาน   

ของหนว่ยงานภาครฐั ในปงีบประมาณ พ.ศ. 2567  

 

รายละเอียดผลการประเมินรายข้อ 

รายละเอียดตวัชี้วัดและขอ้ค าถามของแบบวัด IIT (Internal Integrity and Transparency Assessment) 

และคะแนนที่ได ้

ข้อ ค าถาม ระดบัคะแนน 
 

I1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 

100 

I2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผูม้าติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่าง
เท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

100 

I3 เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่าน มีการเรยีก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
หรือไม ่

97.14 

I4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 100 

I5  ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวสัดุอุปกรณ์ หรือ 
ค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

100 

I6  หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจดัจ้างท่ีเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
มากน้อยเพียงใด 

100 

I7  ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจา้หน้าท่ีท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อย 
เพียงใด 

100 

I8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าท่ีท าในสิ่งท่ีเป็นการทุจริตหรือประพฤติมิ
ชอบ มากน้อยเพียงใด 

100 

I9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพื่อแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง 
โยกย้าย หรือเลื่อนต าแหน่งหรือไม่ 

100 

I10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 100 

I11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่น าทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อย
เพียงใด 

100 

I12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตัวเป็นประจ า มากน้อยเพียงใด 

100 

I13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคญักับการแกไ้ขปญัหาการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ มากน้อยเพียงใด 

100 

I14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤตมิิชอบของหน่วยงานของท่าน สามารถ
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพยีงใด 

100 

I15  ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรยีนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของ
ท่าน มากน้อยเพียงใด 

100 

 

 

 

 

 

 



 

 

มาตรการสง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสภายในหนว่ยงานแสดงการวเิคราะหผ์ลการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนนิงาน   

ของหนว่ยงานภาครฐั ในปงีบประมาณ พ.ศ. 2567  

 

รายละเอียดตัวช้ีวัด ข้อค าถามของแบบวัด EIT (External Integrity and Transparency Assessment) ส่วนที1่ 

และคะแนนท่ีได ้

ข้อ ค าถาม ระดบัคะแนน 
 

E1  เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานหรือใหบ้ริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 100.00 

E2  เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานหรือใหบ้ริการแก่ท่านและผูอ่ื้นอยา่งเท่าเทียมกนั 100.00 

E3 ท่านเคยถูกเจา้หนา้ท่ีเรียกรับสินบน เพ่ือแลกกบัการปฏิบติังานหรือใหบ้ริการแก่ท่าน หรือไม่ 100.00 

E4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารท่ีสามารถเขา้ถึงไดง่้าย 100.00 

E5 หน่วยงานมีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารท่ีประชาชนหรือผูรั้บบริการควรไดรั้บทราบอยา่งชดัเจน 100.00 

E6 เจา้หนา้ท่ีสามารถส่ือสาร ตอบขอ้ซกัถาม หรือใหค้  าอธิบายแก่ท่านไดอ้ยา่งชดัเจน 100.00 

E7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพฒันาการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน 

100.00 

E8  หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานใหต้อบสนองต่อประชาชน 100.00 

E9  ท่านเคยใชง้านระบบการใหบ้ริการออนไลน ์(E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 100.00 

 

รายละเอียดตัวช้ีวัด ข้อค าถามของแบบวัด EIT (External Integrity and Transparency Assessment) ส่วนที ่2 

และคะแนนท่ีได ้

ข้อ ค าถาม ระดบัคะแนน 
 

E1  เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานหรือใหบ้ริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 87.88 

E2  เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานหรือใหบ้ริการแก่ท่านและผูอ่ื้นอยา่งเท่าเทียมกนั 93.33 

E3 ท่านเคยถูกเจา้หนา้ท่ีเรียกรับสินบน เพ่ือแลกกบัการปฏิบติังานหรือใหบ้ริการแก่ท่าน หรือไม่ 96.97 

E4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารท่ีสามารถเขา้ถึงไดง่้าย 89.70 

E5 หน่วยงานมีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารท่ีประชาชนหรือผูรั้บบริการควรไดรั้บทราบอยา่งชดัเจน 89.70 

E6 เจา้หนา้ท่ีสามารถส่ือสาร ตอบขอ้ซกัถาม หรือใหค้  าอธิบายแก่ท่านไดอ้ยา่งชดัเจน 94.55 

E7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพฒันาการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน 

88.48 

E8  หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานใหต้อบสนองต่อประชาชน 89.10 

E9  ท่านเคยใชง้านระบบการใหบ้ริการออนไลน ์(E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 39.39 

 

 

 

 

 

 



 

 

มาตรการสง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสภายในหนว่ยงานแสดงการวเิคราะหผ์ลการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนนิงาน   
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รายละเอียดตวัชี้วัดและข้อค าถามของแบบวัด OIT Open Data Integrity and Transparency 

Assessment และคะแนนที่ได ้

ข้อ ค าถาม ระดบัคะแนน 
 

O1 โครงสร้าง 100 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร  100 
O3 อ านาจหน้าที ่ 100 
O4 ข้อมูลการติดต่อ  100 
O5 ข่าวประชาสมัพนัธ ์ 100 

O6 Q&A  100 
O7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพฒันาหน่วยงาน 100 

O8 แผนและความกา้วหนา้ในการด าเนินงานและการใชง้บประมาณประจ าปี 100 

O9 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100 

O10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี 100 

O11  คู่มือหรือแนวทางการใหบ้ริการส าหรับผูรั้บบริการหรือผูม้าติดต่อ 100 

O12 ขอ้มูลสถิติการใหบ้ริการ* 100 

O13  E–Service 100 

O14 รายการการจดัซ้ือจดัจา้งหรือการจดัหาพสัดุ 100 

O15 ประกาศต่าง ๆ เก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้งหรือการจดัหาพสัดุ 100 

O16 ความกา้วหนา้การจดัซ้ือจดัจา้งหรือการจดัหาพสัดุ 100 

O17 รายงานสรุปผลการจดัซ้ือจดัจา้งหรือการจดัหาพสัดุประจ าปี 100 

O18 แผนการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล 100 

O19 รายงานผลการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 100 

O20 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจา้หนา้ท่ีของรัฐ 100 

O21  การขบัเคล่ือนจริยธรรม 100 

O22  แนวปฏิบติัการจดัการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

O23  ช่องทางแจง้เร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

O24  ขอ้มูลสถิติเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

O25  การเปิดโอกาสใหเ้กิดการมีส่วนร่วม 100 

O26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบติัหนา้ท่ี 100 

O27 การสร้างวฒันธรรม No Gift Policy 100 

O28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100 

O29  รายงานการรับทรัพยสิ์นหรือประโยชน์อ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 100 

O30 การประเมินความเส่ียงการทุจริตในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินบน 100 

O31 รายงานผลการด าเนินการเพื่อจดัการความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี 100 

O32 แผนปฏิบติัการป้องกนัการทุจริต 100 

O33 รายงานผลการด าเนินการป้องกนัการทุจริตประจ าปี 100 

O34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 

O35 รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 

 

 

 



 

 

มาตรการสง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสภายในหนว่ยงานแสดงการวเิคราะหผ์ลการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนนิงาน   

ของหนว่ยงานภาครฐั ในปงีบประมาณ พ.ศ. 2567  

 

แสดงการวิเคราะหผ์ลการประเมิน ITA ปงีบประมาณ พ.ศ. 2567 

1) แสดงการวิเคราะหก์ระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสทิธิภาพ 

2) แสดงการวิเคราะหก์ารให้บรกิารและระบบ E-Service 

3) แสดงการวิเคราะห์ชอ่งทางและรูปแบบการประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารภาครัฐ 

4) แสดงการวิเคราะหก์ระบวนการก ากับดแูลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

5) แสดงการวิเคราะหก์ระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจดัซ้ือจัดจ้าง 

6) แสดงการวิเคราะหก์ระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจ และการบริหารงานบุคคล 

7) แสดงการวิเคราะหก์ลไกและมาตรการในการแก้ไขและปอ้งกนัการทุจรติภายในหนว่ยงาน 

ส่วนที่ ๑ ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะหผ์ลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏบิตัิงานที่โปรง่ใสและมีประสทิธภิาพ    

ล าดบั หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรบัปรุง/ รกัษา
ระดบั/ข้อเสนอแนะ 

1. กระบวนการปฏบิตัิงานที่โปร่งใสและมีประสิทธภิาพ                         
 

IIT 

ข้อ i1 100   I3 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการ
เรียกรับ หรือรับสินบน ดังนั้น หน่วยงานควร
ด าเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบนที่อาจเกิดขึ้น 
และด าเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพื่อ
จัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือให้
สินบนดังกล่าว  นอกจากนี้ ควรเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงาน  เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานและ
บุคคลภายนอกได้แจ้งเบาะแสและร้องเรียนว่า
การทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด 
จากนั้นจึงด าเนินการตามแนวปฏิบัติการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบต่อไป 
ข้ออื่นๆควรรักษามาตรฐานและรักษาระดับ
คะแนนอีกทั้งคอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่
ละส่วนงานทราบเสมอ 
 

ข้อ i2 100 
ข้อ i3 97.14 

  

 
OIT 

 
ข้อ o7 

 
100 

ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด ควรรักษา
มาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของ
การท างานอย่างต่อเนื่องรักษาระดับคะแนน
และคอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วน
งานทราบเสมอ 

ข้อ o8 100 
ข้อ o9 100 

  ข้อ o10 100 
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วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ                        
ประเดน็ กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสทิธิภาพ                        

 หน่วยงานเทศบาลต าบลศรีส าราญเลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็น
กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พิจารณาจากข้อค าถาม I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

                  ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลต าบลศรีส าราญ มีผลคะแนนในตัวชีว้ัดด้านการปฏิบัติหน้าที ่แบบวัด iit อยู่ที่ 100.00 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 
3 ข้อค าถาม ตั้งแต่ข้อ I1 ถึง ข้อ I3 ซ่ึงมีคะแนนข้อในแต่ละรายข้ออยู่ที่ 100.00 ยกเว้น ข้อ i3 มีคะแนน ที่ 99.05 ซ่ึงตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ เจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานมีการเรียกรับ หรือรับสินบนแต่ก็เป็นคะแนนที่ต่ ากว่าประเด็นอื่น ดังนั้น หน่วยงานควรด าเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
สินบนที่อาจเกิดขึ้น และด าเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพื่อจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบนดังกล่าว  นอกจากนี้ ควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน  เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานและบุคคลภายนอกได้แจ้งเบาะแสและร้องเรียนว่าการ
ทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงด าเนินการตามแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบต่อไป และแบบวัด OIT (การเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ)o7: แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน คะแนน: 100.00 ข้อo8: แผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 
คะแนน: 100.00 ข้อo9: รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี คะแนน: 100.00 ข้อo10: คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ คะแนน: 100.00 
สรุปภาพรวม 
 เทศบาลต าบลศรีส าราญมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานอยู่ในระดับ ผ่านดี ด้วยคะแนนเฉลี่ย 97.77 คะแนน ซ่ึงสูงกว่าเกณฑ์
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ (95 คะแนนขึ้นไป) แสดงถึงความมุ่งมั่นในการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม 
 จุดแข็ง 
 - การปฏิบัติงานหรือให้บริการเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด (i1: 100.00) 
- การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน (i2: 100.00 
 - การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะครบถ้วนทุกด้าน เช่น แผนยุทธศาสตร์ การใช้งบประมาณ รายงานผลการด าเนินงาน และคู่มือการปฏิบัติงาน (o7-o10: 
100.00) 
 จุดที่สามารถปรับปรุง 
 - มีการเรียกรับสินบนจากเจ้าหน้าที่ (i3:99.05): แม้จะอยู่ในระดับดีเย่ียม แต่คะแนนต่ ากว่าประเด็นอื่นเล็กน้อย  
 ข้อเสนอแนะ 
                       - หน่วยงานควรด าเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบนที่อาจเกิดขึ้น  
                      - ด าเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพื่อจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบนดังกล่าว  
                      - ควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน  เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงาน
และบุคคลภายนอกได้แจ้งเบาะแสและร้องเรียนว่าการทจุริตนัน้เกดิขึ้นที่ภารกจิหรือบริการใด จากนั้นจึงด าเนินการตามแนวปฏิบัติการจัดการเรือ่งร้องเรียนการทจุริตและ
ประพฤติมิชอบ 
 - พัฒนาช่องทางการให้บริการออนไลน์ (E-Service) เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่และเพิ่มความสะดวกแก่ผู้รับบริการ 
 - ระบุขั้นตอนการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนในคู่มือ และประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด 
 - รักษามาตรฐานการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
 - คงไว้ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลที่โปร่งใส และพิจารณาเพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์ เช่น สื่อสังคมออนไลน์ เพื่อให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายขึ้น 
 - เสริมสร้างกลไกป้องกันการทุจริต 
 - รักษามาตรฐานการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้อ านาจ 
 - จัดตั้งช่องทางการร้องเรียนที่ปลอดภัยและปกปิดตัวตน เพื่อส่งเสริมการรายงานการทุจริต 
 ดังนั้น หน่วยงานเทศบาลต าบลศรีส าราญจึงก าหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ โดยจัดท าข้อมูล
รายละเอียดการปฏิบัติงานประจ าปีของหน่วยงาน และจัดท ารายงานความก้าวหน้าในการด าเนินงานประจ าปี และส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการ
ปฏิบัติงานและบริการให้กับประชาชนที่มาติดต่อได้อย่างรวดเร็วและตามขั้นตอน เป็นต้น 
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ประเด็นที่ 2 การใหบ้รกิารและระบบ  E-Service  

 

ล าดบั หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรบัปรุง/ รกัษาระดบั 

   
 

EIT 
ส่วนที่1 

E1 100 ควรรกัษามาตรฐานและรกัษาระดับคะแนนอีก
ทั้งหน่วยงานควรมีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร ผ่านชอ่งทางที่
หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้า
ใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงขอ้มูลพืน้ฐาน
ในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถว้น 
เป็นปัจจุบัน 
 
 
 
 
 
 

E2 100 
E3 100 
E7 100 
E8 100 
E9 100 

 
 

EIT 
ส่วนที2่ 

 
E1 

 
87.88 

E9 ประเด็น มีผู้รับบรกิารหรือผูม้าติดตอ่
ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่
เคยใช้ระบบการให้บรกิารออนไลน์(E-
Service) ของหน่วยงาน  ดังนั้น หน่วยงาน
ควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-
Service) ทีเ่ป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน  
และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผา่น
ระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับ
ทราบโดยทัว่ถึง 
      E1 ประเดน็ มีผูร้ับบรกิารหรอืผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การ
ปฏบัิติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าทีข่อง
หน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาทีก่ าหนด ดังนัน้ หน่วยงานควรระบุ
ทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บรกิารแต่ละขั้นตอนไว้
ในคู่มือหรอืมาตรฐานการปฏิบัติงาน  หรอื
คู่มือการให้บริการ  และประชาสัมพนัธ์หรือ
เผยแพร่คู่มอืดังกล่าวให้แก่ ผูร้ับบริการหรอืผู้
มาติดต่อราชการ ไดร้ับทราบ นอกจากนี้ 
หน่วยงานควรน าขอ้มูลจากคูม่ือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงานมาจัดท าเปน็สื่อในรูปแบบอืน่ ๆ 
ที่สะดวกและดึงดูดตอ่การอ่าน เช่น แผน่พบั 
อินโฟกราฟกิ ป้ายประชาสมัพันธ์ เป็นต้น และ
ประชาสัมพนัธ์หรอืเผยแพร่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์หรอื จุดประชาสัมพนัธ์ ณ สถานทีต่ั้ง

E2 93.33 
E3 96.77 
E7 88.48 
E8 
 

89.10 

E9 39.39 
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ตามความเหมาะสม 
       E7 ประเด็น มีผู้รับบรกิารหรือผูม้า
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยัง 
ขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนรว่มในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/
การให้บรกิารของหนว่ยงานให้ดีขึน้เท่าที่ควร 
ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนนิงานตามภารกิจของหนว่ยงาน ผ่านการ
ด าเนนิการ โครงการ หรอืกจิกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามสี่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบดว้ย 
       E4 ประเด็น มีผู้รับบรกิารหรือผูม้า
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพรข่้อมลูของ
หน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงขอ้มูลข่าวสารที่
เผยแพร่ให้ประชาชนหรอืผู้รับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ 
ดังนั้น หน่วยงานควรมกีารเผยแพรแ่ละ
ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร ผ่านชอ่งทางที่
หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้า
ใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงขอ้มูลพืน้ฐาน
ในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถว้น 
เป็นปัจจุบัน 
      E5 ประเดน็ มีผูร้ับบรกิารหรอืผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
ช่องทางการ 
เผยแพร่ขอ้มูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชน
หรือผู้รับบรกิารได้รับทราบนั้นยังขาดความ
ชัดเจนเพียงพอ ดังนัน้ หน่วยงานควรมีการ
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ขอ้มูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความ
สะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการ
ปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  
       E8 ประเด็น มีผู้รับบรกิารหรือผูม้า
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยัง 
ไม่มีการปรับปรุงการด าเนินงานหรอืโครงการ
เพื่อตอบสนองต่อประชาชนและสว่นรวม
เท่าที่ควร ดังนัน้ หนว่ยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนรว่ม
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ในการด าเนินงานตามภารกจิของหน่วยงาน
ผ่านการด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมตา่ง 
ๆ และเผยแพรผ่ลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหนว่ยงาน
ให้สาธารณชนรับทราบด้วย  อีกทั้ง หนว่ยงาน
ควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการตดิต่อ - 
สอบถามขอ้มูล โดยมีลกัษณะเป็นการสื่อสาร
สองทาง 
 
 
 
 
 

 
OIT 

ข้อ o11 100 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดท
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ 
 

ข้อ o12 100 
ข้อ o13 100 
ข้อ o25 100 

 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (2) การให้บริการและระบบ  E-Service 

ประเดน็ การให้บริการและระบบ  E-Service   

 หน่วยงานเทศบาลต าบลศรีส าราญเลอืกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเดน็การ
ให้บริการและระบบ  E-Service พิจารณาจากข้อค าถาม E9 ประเดน็ มีผูร้ับบริการหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบการให้บรกิาร
ออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน  ดังนัน้ หน่วยงานควรพฒันาระบบการให้บรกิารออนไลน์ (E-Service) ทีเ่ป็นงานบริการหลกัของหน่วยงาน  และเผยแพร่
ประชาสัมพนัธก์ารให้บรกิารผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกไดร้ับทราบโดยทัว่ถึง 

 ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลต าบลศรีส าราญ มีผลคะแนนในตัวชี้วดัด้านการปรับปรุงการท างาน คะแนน อยู่ที่ ไมถ่ึง 100.00คะแนน โดยประกอบดว้ยข้อ
ค าถามจ านวน 3 ขอ้ค าถาม ตั้งแต่ขอ้ e7 ถงึ ข้อ e9 ซ่ึงขอ้ใน e9 (eit ส่วนที่ 2)ซ่ึงตัวชี้วดัดังกล่าวเกี่ยวกับการปรับปรุงการท างานมคีะแนน 39.39 คะแนน ทั้งนี้เมื่อ
พิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานเทศบาลต าบลศรีส าราญยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนนิงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึน้เท่าที่ควร และOIT (การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ)o11: คูม่ือหรอืแนวทางการให้บริการส าหรับ
ผู้รับบริการหรอืผู้มาติดตอ่ คะแนน: 100.00  หน่วยงานมกีารจัดท าและเผยแพร่คูม่อืการให้บริการอย่างครบถว้นo12: ขอ้มูลสถิติการให้บริการ คะแนน: 100.00 
หน่วยงานมกีารเปิดเผยขอ้มูลสถติิการให้บรกิารอย่างโปร่งใสo13: E-Service คะแนน: 100.00 หน่วยงานให้บริการผ่านระบบ E-Service อย่างมีประสิทธิภาพo25: 
การเปิดโอกาสให้เกิดการมีสว่นร่วม คะแนน: 100.00 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาอย่างตอ่เนื่อง คะแนนเฉลี่ยและระดับการประเมนิ
ภาพรวม “การให้บริการและระบบ E-Service” อยู่ในระดับ ดเีย่ียม ซ่ึงสะทอ้นถงึความมุ่งมั่นในการให้บริการทีม่ีคุ ณภาพ โปร่งใส และตอบสนองต่อความต้องการของ
ประชาชน 

 จุดแข็ง eit ส่วนที่1 

 - การให้บริการเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา (e1: 100.00) 

 - การปฏิบัติต่อผู้รับบริการอย่างเท่าเทียม (e2: 100.00) 

 - การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม (e7, o25: 100.00) 

 - การใช้งานและให้บริการผ่านระบบ E-Service ที่มีประสิทธิภาพ (e9, o13: 100.00) 
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 จุดที่สามารถปรับปรุง  eit ส่วนที่ 2 

 - การป้องกันการเรียกรับสินบน (e9: 39.39)และคะแนนรวมอยู่ที่ 86.26 คะแนน แม้คะแนนจะอยู่ในเกณฑ์ แต่ยังมีช่องว่างที่บ่งชี้ว่าผู้รับบริการ
บางส่วนอาจเคยเผชิญปัญหาการทุจริต 

 ข้อเสนอ 

 -ควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน   

 -เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

 - เสริมสร้างระบบตรวจสอบและป้องกันการทุจริต เช่น จัดอบรมจริยธรรมให้เจ้าหน้าที่ 

 - พัฒนาช่องทางการร้องเรียนที่ปลอดภัยและเข้าถึงง่ายส าหรับผู้รับบริการ 

 - รักษามาตรฐานการให้บริการและการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะอย่างต่อเนื่อง 

 ดังนั้น ควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ 
และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วยช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึง
ข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน รวมถึง
ข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน หน่วยงาน
ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่
ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย   อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถาม
ข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
 

ประเด็นที่ 3  ช่องทางและรปูแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ล าดบั หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรบัปรุง/ รกัษาระดบั 

๓ ช่องทางและรปูแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

 
 

EIT ส่วนที่1 

ข้อ e4 100 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดท
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ ปรับปรุงใน
ด้านการประชาสัมพันธ์ โดยให้เจ้าหน้าที่
จัดล าดับความส าคัญและรายงานให้ผู้บริหาร
ทราบ 

ข้อ e5 100 
ข้อ e6 100 

    EIT ส่วนที2่ ข้อ e4 89.70 E4 ประเด็น มีผู้รับบรกิารหรือผูม้าติดตอ่
ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน
เข้าถึงได้ยาก รวมถึงขอ้มูลข่าวสารที่เผยแพร่
ให้ประชาชนหรอืผู้รับบรกิารได้รับทราบนัน้ยัง
ขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนัน้ หนว่ยงาน
ควรมกีารเผยแพรแ่ละประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล
ข่าวสาร ผ่านชอ่งทางที่หลากหลายและอ านวย
ความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนนิการ
ปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
      E5 ประเดน็ มีผูร้ับบรกิารหรอืผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า

ข้อ e5 89.70 



 

 

มาตรการสง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสภายในหนว่ยงานแสดงการวเิคราะหผ์ลการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนนิงาน   

ของหนว่ยงานภาครฐั ในปงีบประมาณ พ.ศ. 2567  

 

ช่องทางการ 
เผยแพร่ขอ้มูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชน
หรือผู้รับบรกิารได้รับทราบนั้นยังขาดความ
ชัดเจนเพียงพอ ดังนัน้ หน่วยงานควรมีการ
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ขอ้มูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความ
สะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการ
ปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

 ข้อe6 94.55  
 
 

OIT 

ข้อ o1 100 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดท
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ ข้อ o๒ 100 

ข้อ o๓ 100 
ข้อ o๕ 100 
ข้อ o๖ 100 

 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ประเดน็ ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารภาครัฐ 

 หน่วยงานเทศบาลต าบลศรีส าราญเลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นช่องทาง
และรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ พิจารณาจากข้อค าถาม e4  หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อย
เพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลต าบลศรีส าราญ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการเปิดเผยข้อมูล อยู่ที่ 100 คะแนน E4 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลขา่วสาร ที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด(eit ส่วนที่1) อยู่ที่ 100.00 คะแนน (eit ส่วนที่2) อยู่ที่ 89.70 คะแนน ซ่ึงตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถ
เข้าถึงได้ง่าย ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานเทศบาลต าบลศรีส าราญที่ได้มีการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ 
ควรมีการมอบหมายให้ส่วนงานภายในหน่วยงานรับผิดชอบการดูแลและพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ เช่น มอบหมายให้ส่วนประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็น
ต้น ไม่ควรแบ่งกระจายออกไปตามส่วนงานต่าง ๆ และควรมอบหมายเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ ความเข้าใจในหน่วยงานรับผิดชอบโดยตรง ส าหรับเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารของราชการนั้น ควรมีคุณสมบัติ ดังต่อไปนี้ 

 (1) ผ่านการอบรมหรือมีความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราขการ พ.ศ. 2540 หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมสิทธิการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารของประชาชน 

  (2) มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี มีจิตใจในการให้บริการ 

   (3) สามารถประสานงานกับฝ่ายต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี 

  (4) มีความสามารถในการจัดระบบแฟ้มข้อมูล หรือจัดท าดัชนีรายการข้อมูลข่าวสารของราชการตามที่กฎหมายก าหนดไว้ได้ 

  (5) สามารถน าข้อมูลข่าวสารของราชการจากฝ่ายต่าง ๆ มาปรับปรุงข้อมูลข่าวสารให้เป็นปัจจุบัน 

  (6) รู้จักและสามารถประยุกต์ใช้ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่างเหมาะสม 

   (7) สามารถน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการจัดเก็บรักษา และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของราชการได้ 

          (8) สามารถปฏิบัติหน้าที่ประจ าศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่างต่อเนื่อง 



 

 

มาตรการสง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสภายในหนว่ยงานแสดงการวเิคราะหผ์ลการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนนิงาน   

ของหนว่ยงานภาครฐั ในปงีบประมาณ พ.ศ. 2567  

 

 แบบวดั OITo1: โครงการสร้าง คะแนน: 100.00 ข้อo2: ขอ้มูลผู้บริหาร คะแนน: 100.00 ข้อo3: อ านาจหน้าที่ คะแนน: 100.00 ข้อo4: ข้อมลูการ
ติดต่อ คะแนน100.00 ข้อo5: ข่าวประชาสัมพันธ์ คะแนน:: 100.00 ข้อo6: Q&A คะแนน: 100.00 
จุดแข็ง 
 - การเข้าถึงข้อมูล: ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลมีความสะดวกและเข้าถึงได้ง่ายส าหรับประชาชนและผู้รับบริการ 
 - ความชัดเจน: ข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่มีความชัดเจน ตรงประเด็น และเป็นข้อมูลที่ประชาชนควรทราบ 
 - การสื่อสาร: เจ้าหน้าที่มีทักษะการสื่อสารที่ดี สามารถตอบข้อซักถามและให้ค าอธิบายได้อย่างชัดเจน 
 - ความครบถ้วน: ข้อมูลสาธารณะที่เปิดเผย เช่น โครงการสร้าง ข้อมูลผู้บริหาร อ านาจหน้าที่ ข้อมูลการติดต่อ ข่าวประชาสัมพันธ์ และ Q&A มีความ
สมบูรณ์และครอบคลุม 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
 ถึงแม้ว่าผลการประเมินจะอยู่ในระดับดีเย่ียมแล้ว ยังมีแนวทางที่สามารถพัฒนาต่อไปได้ ดังนี้: 
 - รักษามาตรฐาน: รักษาคุณภาพของช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลและการสื่อสารให้คงที่ต่อไป 
 - เพิ่มช่องทางใหม่: พัฒนาช่องทางการสื่อสารเพิ่มเติม เช่น การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) หรือแอปพลิเคชันบนมือถือ เพื่อเพิ่มความสะดวก
ให้กับประชาชน 
 - ปรับปรุงเนื้อหา: ตรวจสอบและอัปเดตข้อมูลให้ทันสมัยและครบถ้วนอยู่เสมอ 
 - พัฒนาทักษะเจ้าหน้าที่: จัดอบรมเพื่อยกระดับทักษะการสื่อสารและการตอบข้อซักถามของเจ้าหน้าที่ให้ดีย่ิงขึ้น 
 ดังนั้น หน่วยงานเทศบาลต าบลศรีส าราญจึงก าหนดมาตรการในการยกระดับ โดยการศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของราชการ ช่องทาง Facebook สื่อ
สิ่งพิมพ์ และแอปพลิเคชัน Line ในลักษณะของการน าเสนอข้อมูล ประกาศ ค าสั่ง และเปิดให้แสดงความคิดเห็นได้โดยมีปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพของการให้บริการ คือ 
ปัจจัยด้านระยะเวลา กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ช่องทางการให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการสิ่งอ านวยความสะดวก วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี งบประมาณ 
ลักษณะของข้อมูลข่าวสาร นโยบายของผู้บริหารท้องถิ่น และความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของผู้รับสาร ซ่ึงมีแนวทางในการพัฒนาคุณภาพโดยการตรวจสอบ
และกลั่นกรองข้อมูล การวางแผนงาน การประสานงานการปรับเปลี่ยนขั้นตอนและกระบวนการท างาน การเตรียมความพร้อมของเจ้าหน้าที่ การส่งเสริ ม และพัฒนา
ทักษะความสามารถของเจา้หน้าที่ การปรับปรุงและพัฒนาอุปกรณแ์ละเครื่องมอื และการสร้างความรู้ความเข้าใจที่ตรงกันในกระบวนการท างาน ระหว่างผู้บริหารท้องถิน่ 
หัวหน้าส่วนราชการ และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน  

 

ประเด็นที่ 4  กระบวนการก ากบัดแูลการใช้ทรพัยส์ินของราชการ 

ล าดบั หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรบัปรุง/ รกัษาระดบั 

๔ กระบวนการก ากบัดแูลการใชท้รพัยส์ินของราชการ  
 

IIT 

ข้อ i10 100 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดท
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ ข้อ I11 100 

ข้อ i12 100 

 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ประเดน็ กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

 หน่วยงานเทศบาลต าบลศรีส าราญเลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็น
กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ พิจารณาจากข้อค าถาม I10-i12 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่าง

ถูกต้อง มากน้อยเพียงใดในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่น าทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใดหน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบ

เพื่อป้องกันการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจ า มากน้อยเพียงใด 
  

ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลต าบลศรีส าราญ มีผลคะแนนในตัวชี้วดัด้านการใชท้รัพย์สนิของราชการ อยู่ที ่100.00 คะแนน ขอ้ i10-i14 อยู่ที่ 100.00 
คะแนน ซึ่งตัวชีว้ัดดังกล่าวเกี่ยวกับการใชท้รัพย์สินของราชการที่ถกูตอ้ง ทัง้นี้เมื่อพจิารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏบัิติงานจะพบว่าหน่วยงานเทศบาล
ต าบลศรีส าราญการรกัษาและใชท้รัพย์สนิของทางราชการอย่างประหยัด และไมเ่บียดบังทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชนส์่วนตนหรือผูอ้ื่น ข้าราชการ 
ลูกจ้างประจ า พนักงานราชการ และเจา้หนา้ที่ของเทศบาลต าบลศรีส าราญจะต้องไม่ใชท้รัพย์สินของทางราชการเพือ่ประโยชน์ส่วนตนหรอืผูอ้ื่น จนเป็นเหตุให้เทศบาล
ต าบลรีส าราญสียหายหรือเสียประโยชน์ เชน่ การใช้วัสดแุละเครื่องใช้ส านกังานต่างๆ ในเรือ่งอืน่ที่ไม่ใช่งานราชการ หรอืน ากลับไปใช้เป็นการส่วนตัว เช่น กระดาษ ซอง
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จดหมาย เทปใส ที่เย็บกระดาษ โทรศัพท์ เครื่องคิดเลข กรรไกร ไม้บรรทัด ฯลฯ หรอืการใชเ้ครื่องคอมพวิเตอร์ เครือ่งพิมพ์ เครือ่งถ่ายเอกสาร ในประโยชน์ส่วนตัว ไม่ใช่
งานราชการ การใช้รถราชการในธุระส่วนตวัหรือผูอ้ื่น หรือออกนอกเสน้ท างโดยไม่มีเหตุอันควร การใชโ้ทรศัพทแ์ละโทรศัพท์เคลือ่นที่เพือ่ประโยชน์ส่วนตัว การใช้ไฟฟ้า
และน้ าประปาเพือ่ประโยชน์ส่วนตัวจนเกินสมควร การใช้บุคลากรให้ท าธุระส่วนตัวให้แทน ทั้งในและนอกเวลาราชการ 

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาต่อเนื่อง 
 แม้ว่าผลการประเมินจะอยู่ในระดับดีเย่ียมและได้คะแนนเต็มในทุกประเด็น แต่ เพื่อรักษามาตรฐานและพัฒนากระบวนการก ากับดูแลให้ดีย่ิงขึ้น 
หน่วยงานสามารถพิจารณาข้อเสนอแนะต่อไปนี้: 
 1) การส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่เน้นความซื่อสัตย์และจริยธรรม:  
  - จัดกิจกรรมหรือการอบรมเพื่อเสริมสร้างจิตส านึกในการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้องและรับผิดชอบ  
  - สร้างระบบการยกย่องหรือให้รางวัลแก่เจ้าหน้าที่ที่มีพฤติกรรมเป็นแบบอย่างที่ดี 

2) การพัฒนาระบบการตรวจสอบและติดตาม:  
  - น าเทคโนโลยีมาใช้ในการติดตามการใช้ทรัพย์สิน เช่น ระบบบันทึกการยืม-คืนทรัพย์สินแบบดิจิทัล 
  - จัดให้มีการตรวจสอบแบบสุ่ม (Random Audit) เพื่อให้มั่นใจว่าไม่มีการละเมิดเกิดขึ้น 
 3) การทบทวนและปรับปรุงระเบียบการใช้ทรัพย์สิน: 
  - ทบทวนระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการเป็นระยะ เพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 
  - ประชาสัมพันธ์ระเบียบและแนวทางปฏิบัติให้เจ้าหน้าที่ทราบอย่างทั่วถึง 
 ดังนั้น หน่วยงานเทศบาลต าบลศรีส าราญมีผลการประเมนิในประเด็น “(4) กระบวนการก ากบัดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ” คะแนนเฉลี่ย 100.00 
จากแบบวัด IIT ซ่ึงแสดงถึงความส าเร็จในการบริหารจัดการทรัพย์สินของราชการอย่างมีประสิทธิภาพและโปร่งใส การน าข้อเสนอแนะไปปรับใช้จะช่วยให้หน่วยงา น
สามารถรักษามาตรฐานนี้ไว้และพัฒนากระบวนการให้ย่ังยืนย่ิงขึ้นในอนาคตและก าหนดมาตรการในการยกระดับการใช้ทรัพย์สินทางราชการ โดยการออกเป็นบทลงโทษ
โดยให้ผู้บริหารประกาศใช้หรือออกเป็นมาตราการในการใช้ทรัพย์สินทางราชการ การยืมหรือน าพัสดุไปใช้ในกิจก ารซ่ึงมิใช่เพื่อประโยชน์ของทางราชการจะกระท ามิได้ ผู้
ยืมพัสดุจะต้องน าพัสดุมาส่งคืนในสภาพที่ใช้การได้เรียบร้อย หากเกิดการช ารุดเสียหาย หรือใช้การไม่ได้หรือสูญหายไป ให้ผู้ยืมจัดการซ่อมแซมแก้ไขให้คงสภาพเดิมโดย
เสียค่าใช้จ่ายของตนเอง หรือชดใช้เป็นพัสดุประเภท ชนิด ขนาด ลักษณะ และคุณภาพอย่างเดียวกัน หรือชดใช้เป็นเงินตามราคาที่เป็นอยู่ใน ขณะยืม ตามหลักเกณฑ์ที่
ก าหนด หากเป็นพัสดุประเภทใช้ส้ินเปลืองผู้ยืมจะต้องจัดหาพัสดุเป็นประเภท ชนิด และปริมาณเช่นเดียวกันส่งคืนให้หน่วยงานของรัฐผู้ให้ยืมต่อไป  
 

 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจดัซื้อจดัจ้าง 

ล าดบั หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรบัปรุง/ รกัษาระดบั 

๕ กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

 
 

IIT 

ข้อ i4 100 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดท
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ ข้อ i5 100 

ข้อ i6 100 
 
 

OIT 

ข้อ o14 100 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดท
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ ข้อ o15 100 

ข้อ o16 100 
ข้อ o17 100 
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วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ประเดน็ กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซือ้จัดจ้าง 

 หน่วยงานเทศบาลต าบลศรีส าราญเลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็น
กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง พิจารณาจากข้อค าถาม i4-i6 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
มากน้อยเพียงใด ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด  หน่วยงานของ
ท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า  เทศบาลต าบลศรีส าราญมีผลคะแนนในตัวชี้วัดในประเด็นที่ 5 เกี่ยวกับ “กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง” ของเทศบาลต าบลศรีส าราญ ดังที่ระบุในแบบวัด IIT (Internal Integrity and Transparency Assessment) และ OIT (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment) ดังต่อไปนี้อยู่ที่ 100.00 คะแนน สัดส่วนได้ 100.00 คะแนนเต็ม ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะ
พบว่าเทศบาลต าบลศรีส าราญการมีความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง ดังนี้  
 แบบวดั IIT (การรับรู้ของผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายใน) 
  i4: หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากนอ้ยเพียงใด คะแนน: 100.00 บ่งบอกว่าการใช้จ่ายงบประมาณของ
หน่วยงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์ทีก่ าหนดไว้อย่างเคร่งครดั ไม่มกีารใชจ้่ายที่ผิดวตัถุประสงค์หรอืนอกเหนอืจากแผนงานที่วางไว้ สะท้อนถึงการวางแผนและการควบคุม
งบประมาณที่มีประสทิธิภาพสงู 
  i5: ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่เบิกจา่ยเงินเป็นเทจ็ เชน่ ค่าท างานลว่งเวลา ค่าวสัดุอุปกรณ์ หรอืค่าเดนิทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด คะแนน: 
100.00 แสดงว่าไม่มีเจ้าหน้าที่ในหนว่ยงานที่เบิกจ่ายเงนิเป็นเทจ็ เช่น การเบิกค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดอุุปกรณ์ หรือค่าเดินทางที่ไม่เป็นความจริง ซึ่งบ่งชี้ถึงความ
ซ่ือสัตย์ของเจ้าหน้าที่และระบบการตรวจสอบภายในที่เข้มแข็ง 
  i6: หน่วยงานของท่านมกีารใช้งบประมาณหรือการจดัซ้ือจัดจ้างทีเ่อือ้ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด คะแนน: 100.00 ระบุว่า
ไม่มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอื้อประโยชน์ให้แก่บุคคลใดบุคคลหนึ่ง สะท้อนถึงความเป็นธรรมและความโปร่งใสในการบริหารจดัการทรัพยากรของ
หน่วยงาน 
แบบวดั OIT (การเปดิเผยข้อมูลสาธารณะ) 

  o14: รายการการจัดซือ้จัดจ้างหรอืการจัดหาพัสดุ คะแนน: 100.00 

  o15: ประเภทต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ คะแนน: 100.00 

  o16: ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ คะแนน: 100.00 

  o17: รายงานสรุปผลการจัดซือ้จัดจ้างหรือการจดัหาพัสดุประจ าปี คะแนน: 100.00 

 o14-o17 (การเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง): คะแนนเต็ม 100.00 ในทุกประเด็น (รายการ ประเภท ความก้าวหน้า และรายงานสรุปผล) แสดงว่า
หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจ้างและการจัดหาพัสดุอย่างครบถ้วนและโปร่งใสตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด ประชาชนและผู้มี ส่วนได้ส่วนเสียสามารถ
เข้าถึงข้อมูลเหล่านี้เพื่อตรวจสอบได้อย่างทั่วถึง 

 สรุป เทศบาลต าบลศรีส าราญ มีกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง ด้วยคะแนนเฉลี่ย 100.00 จากทั้งแบบวัด 
IIT และ OIT สะท้อนถึงความส าเร็จในการบริหารจดัการทรพัยากรสาธารณะอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และปราศจากการทุจรติ หน่วยงานนี้แสดงให้เห็นถึงความมุง่มัน่
ในการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลอย่างเต็มที่ 

 ข้อเสนอแนะ 
  ถึงแม้ว่าผลการประเมินจะอยู่ในระดับสูงสุดแล้ว หน่วยงานสามารถพิจารณาข้อเสนอแนะต่อไปนี้เพื่อรักษามาตรฐานและพัฒนาต่อไป 
  การพัฒนาระบบเทคโนโลยี: น าเทคโนโลยีดจิิทัลมาใช้ในการติดตามการใช้จ่ายงบประมาณและการจัดซื้อจดัจ้างแบบเรียลไทม์ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธภิาพและความสะดวกในการตรวจสอบ 
  การเพิ่มช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล: พัฒนาช่องทางใหม่ เช่น เว็บไซต์หรือแอปพลิเคชัน เพื่อให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายและรวดเร็วย่ิงขึ้น 
  การเสริมสร้างจิตส านึกเจ้าหน้าที่: จัดอบรมหรือกิจกรรมเพื่อรักษาความรู้และจริยธรรมในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่อย่างต่อเนื่อง 
 การด าเนินการตามข้อเสนอแนะเหล่านี้จะช่วยให้หน่วยงานสามารถรักษาความโปร่งใสในระดับสูงและเพิ่มความเชื่อมั่นจากประชาชนได้อย่างย่ังยืน 



 

 

มาตรการสง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสภายในหนว่ยงานแสดงการวเิคราะหผ์ลการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนนิงาน   

ของหนว่ยงานภาครฐั ในปงีบประมาณ พ.ศ. 2567  

 

 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบรหิารงานบคุคล 

ล าดบั หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรบัปรุง/ รกัษาระดบั 

๖ กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจและการ
บริหารงานบุคคล 

 
 

IIT 

ข้อ i7 100 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดท
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ ข้อ i8 100 

ข้อ i9 100 
 
 

OIT 

ข้อ o18 100 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดท
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ ข้อ o19 100 

ข้อ o๒0 100 
ข้อ o๒1 100 

 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (6) กระบวนการควบคมุตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

ประเดน็ กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

 หน่วยงานเทศบาลต าบลศรีส าราญเลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็น
กระบวนการสร้างความโปรง่ใสในการใช้งบประมาณและการจดัซ้ือจัดจา้ง พิจารณาจากข้อค าถาม I7-i9   ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ท าธรุะ
ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใดผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ท าในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประ พฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใดการ
บริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพื่อแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนต าแหน่งหรือไม่ 

 ข้อเท็จจริงพบว่า  เทศบาลต าบลศรีส าราญมีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล อยู่ที่ 100.00 คะแนน ได้คะแนนเ100.00 
คะแนน ซ่ึงตัวชี้วัดดังกล่าวแสดงให้เห็นว่ามาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีมาตรฐานสูง ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและ
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าเทศบาลต าบลศรีส าราญการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องการสั่งให้เจ้าหน้าที่ท าธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อให้สิทธิประโยชนต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใช้อ านาจ
สั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท าในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา การสั่งให้เจ้าหน้าที่ท าในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ นอกจากนี้ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการ
บริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซงจากผู้มอี านาจ การบริหารงานบุคคลที่เกีย่วข้องกบัการให้หรือรับสินบนเพื่อแลกกบัการบรรจ ุแต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนต าแหนง่  

ดังนั้น แบบวัด iit ชี้ให้เห็นว่าไม่มีการมอบหมายงานที่ไม่เกี่ยวข้องกับภารกิจราชการ ส่งผลให้เกิดความเป็นกลางและไม่ก่อให้เกิดความขัดแย้งในหน้าที่กา ร
งานหน่วยงานไม่มีการส่งเสริมหรืออนุญาตให้เกิดพฤติกรรมที่ผิดจรรยาบรรณและไม่เป็นธรรมแสดงให้เห็นว่ามีการควบคุมและตรวจสอบอย่างเข้มงวดในการบริหารงาน
บุคคล ไม่มีการแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ที่อาจก่อให้เกิดความไม่โปร่งใส แบบวัด OIT (การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ)มีแผนงานที่ชัดเจนและมีประสิทธิภาพในการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลรายงานผลที่จัดท าอย่างเป็นระบบและมีความโปร่งใสในการน าเสนอข้อมูลแสดงว่าหน่วยงานมีแนวปฏิบัติที่ชัดเจนในเรื่องจรรยาบรรณและจริยธรรมใน
การปฏิบัติงานบ่งชี้ว่าการส่งเสริมและการขับเคลื่อนจริยธรรมภายในองค์กรด าเนินไปด้วยความต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 
 ข้อเสนอแนะและแนวทางรักษาระดบัคณุภาพ 
  รักษามาตรฐานที่ดีเย่ียม: ควรมีการตรวจสอบและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง  เพื่อให้แน่ใจว่าระบบควบคุมและการบริหารงานบุคคลยังคงอยู่ใน
ระดับสูงและสามารถปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
  การสื่อสารภายในและเผยแพร่ผล: การรายงานผลการประเมินต่อบุคลากรภายในและผู้มีส่วนได้เสียจะช่วยสร้างความเชื่อมั่นและเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรที่โปร่งใส 
  การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง: จัดให้มีการอบรมเชิงปฏิบัติการหรือเวิร์กช็อปด้านจริยธรรมและการบริหารงานบุคคล เพื่อให้ทุกระดับในหน่วยงานเข้าใจ
และปฏิบัติตามแนวทางที่ได้มาตรฐานอย่างสม่ าเสมอ 
  

  



 

 

มาตรการสง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสภายในหนว่ยงานแสดงการวเิคราะหผ์ลการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนนิงาน   

ของหนว่ยงานภาครฐั ในปงีบประมาณ พ.ศ. 2567  

 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแกไ้ขและป้องกันการทจุริตภายในหน่วยงาน 

ล าดบั หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรบัปรุง/ รกัษาระดบั 

๗ กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกนัการทจุริต
ภายในหน่วยงาน 

 
 

IIT 

ข้อ i13 100 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดท
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ ข้อ i14 100 

ข้อ i15 100 
oIT ข้อ o22 100 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดท

ข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ ข้อ o23 100 
ข้อ o24 100 
ข้อ o26 100 
ข้อ o27 100 
ข้อ o28 100 
ข้อ o29 100 
ข้อ o30 100 
ข้อ o31 100 
ข้อ o32 100 
ข้อ o33 100 
ข้อ o34 100 
ข้อ o35 100 

 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ประเดน็ กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกนัการทจุริตภายในหน่วยงาน 

 หน่วยงานเทศบาลต าบลศรีส าราญเลอืกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเดน็กลไกและ
มาตรการในการแก้ไขและปอ้งกนัการทุจรติภายในหน่วยงานพิจารณาจากขอ้ค าถาม I13-i15 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการ
ทุจรติและประพฤตมิิชอบ มากน้อยเพียงใด  ท่านคิดว่าการด าเนนิการเพือ่ป้องกันการทุจรติและประพฤตมิิชอบของหนว่ยงานของท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมชิอบได้ มากนอ้ยเพียงใดท่านเชือ่มั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจรติและประพฤตมิิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด   

 ข้อเท็จจริงพบว่า  เทศบาลต าบลศรีส าราญมีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใดอยู่ที่ 100.00 คะแนน ได้คะแนน 100.00คะแนน  ด้านกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงาน ผลการประเมินในส่วนนี้แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นและความเข้มแข็งในการจัดการกับปัญหาทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยทุกตัวชี้วั ดในทั้งกลุ่ม IIT และ OIT 
ได้รับคะแนนเต็ม 100 คะแนน ซึ่งชี้ให้เห็นว่าหน่วยงานมีมาตรการที่ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพในการป้องกันและแก้ไขปัญหาดังกล่าว ดังนี้ 
 แบบวดั IIT (การรับรู้ของผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายใน) 
  - i13: ผู้บริหารสูงสุดให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาทุจริตและประพฤติมิชอบ คะแนน 100 ชี้ให้เห็นว่าผู้บริหารมีความมุ่งมั่นและทุ่มเทในการ
ก าหนดนโยบายและแนวทางแก้ไขปัญหาอย่างเข้มแข็ง 
  - i14: การด าเนินการเพื่อป้องกันทุจริตและประพฤติมิชอบคะแนน 100 บ่งบอกว่านโยบายและมาตรการที่มีอยู่สามารถป้องกันปัญหาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
  - i15: ความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน คะแนน 100 แสดงให้เห็นว่าการจัดการร้องเรียนภายในหน่วยงานเป็นไปอย่างโปร่งใส
และได้รับความเชื่อมั่นจากบุคลากร 
 แบบวดั OIT (การเปดิเผยข้อมูลสาธารณะ) 
  - o22 ถึง o35: ชุดตัวชี้วัดเหล่านี้ครอบคลุมทุกด้านที่เกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียน การแจ้งเรื่องร้องเรียน การรวบรวมสถิติ การประกาศ
นโยบาย No Gift Policy การสร้างวัฒนธรรม และการรายงานผลการด าเนินงานด้านการป้องกันทุจริต ทุกประเด็นได้รับคะแนน 100 ซ่ึงแสดงให้เห็ นว่าหน่วยงานมี
แนวทางที่ชัดเจน ครอบคลุมทุกมิติในการป้องกันและแก้ไขปัญหาทุจริต รวมถึงมีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานอย่างสม่ าเสมอ 
  
 



 

 

มาตรการสง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสภายในหนว่ยงานแสดงการวเิคราะหผ์ลการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนนิงาน   

ของหนว่ยงานภาครฐั ในปงีบประมาณ พ.ศ. 2567  

 

 ข้อเสนอแนะและแนวทางการรักษามาตรฐาน 
  - รักษามาตรฐาน: ควรมีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานในทุกประเด็นอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้แน่ใจว่ามาตรการที่ได้รับการพัฒนานั้นยังคง
มีความเหมาะสมและสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดล้อมได้ 
  - การสื่อสารและเผยแพร่ข้อมูล: ควรมีการสื่อสารผลการด าเนินงานและนโยบายที่เกี่ยวกับการป้องกันทุจริตไปยังบุคลากรและประชาชน เพื่อสร้าง
ความโปร่งใสและความเชื่อมั่นในระบบภายในหน่วยงาน 
  - การฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร: จัดให้มีการอบรมและเวิร์กช็อปอย่างต่อเนื่องในเรื่องจริยธรรมและการป้องกันทุจริต เพื่อให้บุคลากรทุกระดับมี
ความเข้าใจและปฏิบัติตามแนวทางที่วางไว้อย่างถูกต้อง 
 สรุป ผลการประเมินกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานที่ได้คะแนนเต็มในทุกประเด็น (100) แสดงให้เห็นว่า
หน่วยงานมีการบริหารจัดการและมาตรการที่ครอบคลุมในการจัดการกับทุจริตและประพฤติมิชอบ ภายใต้การน าของผู้บริหารที่มีความมุ่งมั่นและชัดเจน การด าเนินงาน
ในด้านนี้จึงเป็นรากฐานที่ส าคัญในการสร้างความโปร่งใสและเชื่อมั่นให้กับทุกภาคส่วนขององค์กรและประชาชน การรักษามาตรฐานดังกล่าวควรมีการติดตามและ
ประเมินผลอย่างสม่ าเสมอ รวมทั้งการสื่อสารผลการด าเนินงานที่ชัดเจนต่อบุคลากรและสาธารณชน เพื่อให้แน่ใจว่ามาตรการที่ด าเนินการนั้นยังคงมีความเหมาะสมและ
ทันสมัยต่อการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
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ส่วนที่ ๒ การน าผลการวิเคราะหแ์ต่ละประเด็นไปสูก่ารปฏบิตัิ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 

หัวข้อ วิธกีารน าผลวิเคราะห์ไปสูก่ารปฏบิตั ิ ผู้รบัผดิชอบ/ผูท้ี่
เกีย่วข้อง 

ขั้นตอน/วิธปีฏบิตั ิ ระยะเวลาด าเนนิงาน 

1. กระบวนการปฏบิตัิงานที ่โปร่งใส
และมีประสทิธิ ภาพ 

▪  จัดท าคู่มอืหรอืแนวทางการปฎิบัติงานส าหรบัเจ้าหน้าที่เทศบาล
ต าบลศรีส าราญ ให้บริการทีก่ าหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและ 
ระยะเวลาให้ชัดเจนและเผยแพร่คูม่ือ/แนว ทางดังกล่าวให้
ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ ทราบและยึดถือปฏิบัติสร้างระบบการ 
ประเมนิประสทิธิภาพการให้บรกิารของผูม้าติดต่อรับบริการณจุด
ให้บริการได้ โดยง่ายรวมทัง้ก าหนดมาตรการบริหารงานบุคคล
และการพิจารณาให้คุณ ให้โทษตามหลกัคณุธรรมและ
ความสามารถ 
 

ส านักปลัดเทศบาล รายละเอียดขั้นตอนการด าเนนิการ 
1.จัดท าคู่มอื/แนวทางการปฎิบัติงานส าหรบัเจ้าหน้าที่เทศบาลต าบลศรี
ส าราญหรอืการให้ บรกิารที่ก าหนดผูร้ับผิดชอบขั้นตอนและระยะ เวลา 
ให้ชัดเจน 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 
3.เผยแพร่จดัท าคู่มอื/แนวทางการปฎิบัติงานลง ในชอ่งทางการติดตอ่
ภายในหน่วยงานทกุชนิด ยกตวัอย่างเช่น เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น  
 

1มกราคม–31 
มีนาคม 2568 

 
▪  จัดประชมุประจ าเดอืนเพือ่สร้างกระบวนการปรึกษาหารือ

ระหว่างผู้บริหารและบุคลากร เพือ่ร่วมกนัทบทวนปัญหาและ
อุปสรรคใน การปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ  
 

 
ส านักปลัดเทศบาล 

 
1. จัดประชมุเพื่อสร้างกระบวนการปฎิบัติงาน อย่างเป็นระบบใน

หน่วยงาน 
2. น าปัญหาข้อเสนอแนะที่ได้แจ้งเวียนให้      บุคลากรภายในได้

รับทราบ 
 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

2. การใหบ้รกิารและระบบ  
E-Service 

▪  ส่งเสริมให้ผูร้ับบริการและประชาชนทั่วไปม ีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็นหรือให้ค าแนะน าในการพัฒนาและปรับปรุง        
คุณภาพและมาตรฐานการให้บรกิาร 

ส านักปลัดเทศบาล ๑.     จัดท าแบบประเมนิความพงึพอใจในการ บริการของหน่วยงาน 
๒.     เพิม่ช่องทางการแสดงความคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ ในชอ่งทางการ    
ติดต่อทุกชนิด 
 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

▪  จัดท าชอ่งทางการติดตอ่สอบถามขอ้มูลให้มลีักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทางและชอ่ง ทางการรับฟังความคิดเห็นของผูม้า
ติดต่อหรอืผู้รับบรกิารและพฒันาระบบการ ให้บริการประชาชน 
ผ่านระบบฐานขอ้มูล SmartLawของกรมการปกครองซ่ึงเป็น 
ระบบการบริหารงาน เรื่องร้องทกุข์ ระบบงานส านวน กฎหมาย 
และระบบ สืบค้นกฎหมาย เพื่อสนับสนนุการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ และเป็นประโยชนต์่อประชาชนทั่วไป 

เจ้าหน้าที่
ประชาสัมพนัธ ์

1. ผู้บริหารก าหนดผู้รับผิดชอบ 
2. จัดท าชอ่งทางการสื่อสารให้สะดวกและตอบ สนองความต้องการแก่

ผู้ที่มาใช้บรกิาร 
 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

▪  การพัฒนาระบบ E-Service ให้รองรับทกุกลุม่ผู้ใช ้ ส านักปลัด 1) ศึกษาความต้องการของกลุ่มผู้ใช้ที่หลากหลาย 
2) พัฒนาฟีเจอร์ใหม่ เช่น อินเทอร์เน็ตที่ใช้งานง่ายส าหรับผู้สูงอายุ 
3) ทดสอบระบบกับกลุ่มตัวอย่าง 
3. 4) จัดอบรมการใช้งานให้ประชาชน 

มกราคม – มีนาคม 
2568 

▪  กิจกรรมการจดัท าขอ้ตกลงการปฏิบัติราชการของเทศบาลต าบล
ศรีส าราญ 

ทุกส านัก/กอง 1) จัดท าข้อตกลงการปฏิบัติราชการในระดับส านัก/กอง เพื่อให้การ
ด าเนินงานตามข้อตกลงการปฏิบัติราชการบรรลุเป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามที่ก าหนด 

มกราคม - มีนาคม 
2568 
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หัวข้อ วิธกีารน าผลวิเคราะห์ไปสูก่ารปฏบิตั ิ ผู้รบัผดิชอบ/ผูท้ี่
เกีย่วข้อง 

ขั้นตอน/วิธปีฏบิตั ิ ระยะเวลาด าเนนิงาน 

2) ชี้แจงส านัก/กอง และผู้ปฏิบัติงานทราบ และท าความเข้าใจเกี่ยวกับ
กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
3) ติดตามผลการปฏิบัติงาน 
4. 4) รายงานผลการด าเนินงาน 

 ▪  โครงการพัฒนาระบบการให้บรกิารประชาชนผ่านระบบ
อิเลก็ทรอนิกส ์(E-Service 

ส านักปลัด 1) แต่งตั้งคณะท างานในการจัดท าระบบการให้บริหารผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 
2) ก าหนดภารกิจให้การให้บริหารผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
3) จัดท าระบบการให้บริการประชาชนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-

Service) 
4) เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Service) ให้
ประชาชนทราบ 
5) จัดท าคู่มือ/แนวทางการใช้งานระบบ 
6) จัดท าสถิติการให้บริการ (E-Service) 
5. 7) ติดตามประเมินผลและรายงานผลการด าเนินการ 

มกราคม – กันยายน 
2568 

3. ช่องทางและรปูแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

▪  พัฒนาวิธกีารเข้าถึงช่องทางในการประชาสมัพันธ์ให้หลากหลาย
และมีประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/ ตอบสนองในการแก้ไข) 
และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทีเ่กี่ยวขอ้งมกีาร เพิ่มพูนทกัษะและ
ความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 
 

เจ้าหน้าที่
ประชาสัมพนัธ ์

1. จัดท าโครงการอบรมแกเ่จ้าหน้าทีท่ี่เกี่ยวข้องภายในหน่วยงาน 
2. ติดต่อวทิยากรเพือ่น ามาอบรมแก่เจ้าหน้าที่ 
3. ติดตามความก้าวหน้า การด าเนนิงาน และรายงานผลอย่าง

สม่ าเสมอ 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2567 

▪  จัดท าระบบติดตามและประเมนิผลการประชาสัมพันธ์ ส านักปลัด 1) ก าหนดตัวชี้วัด เช่น จ านวนผู้เข้าถึงหรือการมีส่วนร่วม 
2) เก็บข้อมูลการใช้งานจากแต่ละช่องทาง 
3) วิเคราะห์ผลและเปรียบเทียบประสิทธิภาพ 
4. 4) ปรับปรุงกลยุทธ์ตามผลวิเคราะห ์

กันยายน 2568 

 ▪  มาตรการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ และก ากบัติดตามการเผยแพร่
ข้อมูลสาธารณะของเทศบาลต าบลศรีส าราญ 

ส านักปลัด 1) จัดท าตั้งคณะท างานจัดท ามาตรการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
2) ประชุมคณะท างาน เพื่อก าหนดแนวทาง/มาตรการเพื่อก ากับติดตาม
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้เผยแพร่ข้อมูลสาธารณะให้เป็นปัจจุบันทาง
เว็บไซต์ของหน่วยงานและสื่อออนไลน์รูปแบบอื่น ๆ 
3) ติดตามผลการด าเนินการตามมาตรการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
4) รายงานผลการเปิดเผยขอ้มูลสาธารณะ และก ากับติดตามการเผยแพร่
ข้อมูลสาธารณะให้ผู้บริหารทราบ 

กันยายน 2568 
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หัวข้อ วิธกีารน าผลวิเคราะห์ไปสูก่ารปฏบิตั ิ ผู้รบัผดิชอบ/ผูท้ี่
เกีย่วข้อง 

ขั้นตอน/วิธปีฏบิตั ิ ระยะเวลาด าเนนิงาน 

4. กระบวนการก ากบัดแูลการใช้
ทรพัยส์ินของราชการ 

▪  จัดให้มีการเปิดเผยขอ้มูลสร้างการรับรู้แผนการจดัซ้ือจัดจ้างหรอื
แผนการจดัหาวัสดุ แผนการใชจ้่ายงบประมาณ รวมถึงการ
เบิกจ่ายงบประมาณอย่างเปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบทกุ
ภาคส่วน ตลอดจนการจดัท ารายงานผลอย่างสม่ า เสมอ 

งานพัสดุ/กองคลัง 1. จัดท าค าสั่งมอบหมายหน่วยงาน/เจ้าหน้าที ่ที่เกี่ยวขอ้งด าเนินการ
จัดท าแผนการดังกล่าว 

2. ประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ขอ้มูลเกี่ยวกับแผน การใช้จ่ายงบประมาณ
การจดัซ้ือจัดจ้างประจ าปีผ่านทางชอ่งทางการติดตอ่ของส านกังาน
และปรับปรุงขอ้มูลอยู่เสมอเพือ่ให้ประชาชน ได้ทราบ 

 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

▪  จัดอบรมเกี่ยวกับการใชท้รัพย์สินของราชการ ส านักปลัด 1) จัดท าหลักสูตรอบรมเกี่ยวกับระเบียบและแนวปฏิบัติ 
2) ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย เช่น พนักงานใหม่หรือผู้ดูแลทรัพย์สิน 
3) ด าเนินการอบรมทั้งแบบออนไลน์และ onsite 
3. 4) ประเมินผลความเข้าใจหลังการอบรม 

เมษายน – พฤษภาคม 
2568 

▪  โครงการเสริมสร้างความโปร่งใสในการใชท้รัพย์สินของทาง
ราชการ 

ส านักปลัด 1) จัดท าประกาศแนวทางปฏิบัติ โดยก าหนดขั้นตอนปฏิบัติที่ชัดเจน มี
แบบการขออนุญาต/การอนุมัติยืมที่มีรูปแบบสะดวก เปิดเผยและ
ตรวจสอบได้ 
2) จัดท าคู่มือเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 
3) เผยแพร่ประชาสัมพันธ์แนวทางปฏิบัติ/ระเบียบการใช้ทรัพย์สิน
ราชการ แผนผังขั้นตอนในการด าเนินการให้บุคลากรและประชาชนได้รับ
ทราบทางช่องทางต่าง ๆ 
4) ด าเนินการติดตามตรวจสอบการด าเนินการตามแนวปฏิบัติการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ 
5) รายงานผลการด าเนนิงาน 

เมษายน – พฤษภาคม 
2568 

5. กระบวนการสร้างความ โปร่งใสใน
การใช้    งบประมาณและการจดั ซื้อ
จัดจา้ง 

▪ ประชาสมัพันธ์สร้างความรู้ความเขา้ใจให้ บุคลากรภายใน
หน่วยงานทราบโดยทัว่กนั และเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไปมีส่วน
ร่วมใน กระบวนการจัดท างบประมาณ จัดท ารายงานผลการจัดซื้อจัด
จ้างให้เป็น ปัจจุบนั 

งานพัสดุ/กองคลัง 1.จัดประชมุชี้แจงข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
2.รายงานผลการจัดซือ้จัดจ้างหรอืจัดหาพสัดุให้ ผู้บริหารทราบทกุเดอืน
สม่ าเสมอ 
3.ประกาศเผยแพรแ่ผนและผลการจัดซื้อจดัจ้างหรือแผนจัดหาพัสดทุาง
เว็บไซต์หน่วยงานหรอื สือ่ออนไลน์ 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

จัดให้มีการตรวจสอบจากหน่วยงานภายนอกเป็นประจ า - กองคลัง 
 
- หน่วยตรวจสอบ
ภายใน 

1) ติดต่อหรืออ านวยความสะดวกให้หน่วยงานตรวจสอบอิสระ เช่น 
ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 
2) ก าหนดตารางการตรวจสอบประจ าปี 
3) ด าเนินการตรวจสอบและแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 
4) รายงานผลต่อสาธารณะ 
 

ตุลาคม  2567 – 
กันยายน 2568 



 

 

มาตรการสง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสภายในหนว่ยงานแสดงการวเิคราะหผ์ลการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนนิงาน   

ของหนว่ยงานภาครฐั ในปงีบประมาณ พ.ศ. 2567  

 

หัวข้อ วิธกีารน าผลวิเคราะห์ไปสูก่ารปฏบิตั ิ ผู้รบัผดิชอบ/ผูท้ี่
เกีย่วข้อง 

ขั้นตอน/วิธปีฏบิตั ิ ระยะเวลาด าเนนิงาน 

มาตรการป้องกนัการใช้จ่ายงบประมาณที่ไม่สมควร ผิดวัตถุประสงค ์
ไม่มีประสิทธิภาพ 

- กองคลัง 
 

1) จัดท ามาตรการป้องกันการใช้จ่ายงบประมาณที่ไม่สมควร ผิด
วัตถุประสงค์ ไม่มมีประสิทธิภาพ 
2) จัดท าประกาศและแนวทางการด าเนินการตามมาตรการป้องกันการ
ใช้จ่ายงบประมาณ 
3) จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานตามมาตรการ ก าหนดให้มีขั้นตอนการ
ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ และเผยแพร่ให้สาธารณชนได้ทราบทั่ว
กัน 
4) ปรับปรุงขั้นตอนการใช้จ่ายงบประมาณตามมาตรการที่ก าหนด 
5) ด าเนินการตามมาตรการ 
6) รายงานผลการด าเนินการ 

ตุลาคม  2567 – 
กันยายน 2568 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการ
ใช้อ านาจ และการบริหารงานบคุคล 

▪ ประชาสมัพันธ์บุคลากรให้ทราบขอ้มูลราย ละเอียดของต าแหน่ง
งาน(job description) และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
รวมทั้งเปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ทีเ่กี่ยวขอ้งเพือ่ปรับปรุง
ประสิทธภิาพการปฏิบัติงาน 

ส านักปลัด 1.จัดท าและด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการ บริหารทรัพยากร
บุคคลเช่นการสรรหาและบรรจุ แต่งตั้งข้าราชการแทนต าแหน่งว่างการ
ปรับปรุง การก าหนดต าแหน่งการทบทวนภารกิจรวมถึงด าเนนิการตาม
แผนพัฒนาบุคลากรและหลักเกณฑ์การส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม /
ทุนการศกึษา 
2.ก าหนดหลักเกณฑ์การประเมนิผลการปฏบัิติ งานรายบุคคลทีเ่ชื่อมโยง
กับผลการปฏิบัติงาน ขององค์กร 
3.แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบขอ้มูลรายละเอียด ของต าแหน่งงานและ
เกณฑ์การประเมนิผลการ ปฏิบัติงาน 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

จัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบการใชอ้ านาจ ส านักปลัด 1) คัดเลือกสมาชิกคณะกรรมการจากบุคคลที่มีความเป็นกลาง 
2) ก าหนดขอบเขตการตรวจสอบ เช่น การตัดสินใจที่ส าคัญ 
3) ด าเนินการตรวจสอบทุกไตรมาส 
4) รายงานผลและด าเนนิการแก้ไข 

ตุลาคม 2567 

กิจกรรมการสร้างความโปร่งใสในการบริหารงานบุคคล ส านักปลัด 1) ผู้บริหารก าหนดนโยบายแนวทางการบริหารงานบุคคลที่มีความ
โปร่งใส มีคุณธรรม ตามกฎหมาย กฎระเบียบ 
2) จัดประชุมหน่วยงานชี้แจงบทบาทอ านาจและหน้าที่ที่ต้องปฏิบัติ 
3) จัดตั้งคณะท างานเสริมสร้างความโปร่งใส่การบริหารงานบุคคล 
4) จัดเวทีแลกเปลี่ยนความเห็นของบุคลากรภายในด้านการบริหารงาน
ของผู้บริหารและรวบรวมความเห็นเสนอต่อผู้บริหาร 
5) คณะท างานพิจารณาก าหนดมาตรการในการสร้างความโปร่งใสในการ
บริหารงานบุคคล 
6) ประกาศเผยแพร่มาตรการการบริหารงานบุคคล 
7) ด าเนินการตามมาตรการ 
8) รายงานผลการด านเนนิการ 

ตุลาคม 2567 – 
กันยายน 2568 



 

 

มาตรการสง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสภายในหนว่ยงานแสดงการวเิคราะหผ์ลการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนนิงาน   

ของหนว่ยงานภาครฐั ในปงีบประมาณ พ.ศ. 2567  

 

หัวข้อ วิธกีารน าผลวิเคราะห์ไปสูก่ารปฏบิตั ิ ผู้รบัผดิชอบ/ผูท้ี่
เกีย่วข้อง 

ขั้นตอน/วิธปีฏบิตั ิ ระยะเวลาด าเนนิงาน 

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการ ทุจรติภายในหนว่ยงาน 

▪จัดท ามาตรการป้องกนัและมรีะบบการตดิ  ตามตรวจสอบ
พฤติกรรมการทจุริตอย่างชัด เจน และเปิดเผย รวมทั้งน าผลการ
ประเมนิ ITA ไปปรับปรุงการท างาน  
▪ จัดท าข้อมูล กิจกรรม/โครงการ ให้ครบถ้วน และสอดคล้องตาม
มาตรการ 
▪ จัดท ามาตรการด าเนินการจัดการความเสี่ยง การทุจรติประจ าปี  
▪จัดให้มีการแตง่ตั้งคณะกรรมการขับเคลือ่น เรือ่งจริยธรรม  

ส านักปลัด 1.ท าการวิเคราะห์และประเมนิความเสี่ยงการ ทจุริตพร้อมก าหนด
มาตรการป้องกนัการทจุริต ภายในหน่วยงานพรอ้มเผยแพร่ให้บุคลากร
ภาย ในรับทราบและถอืเป็นแนวปฏิบัต ิ
2.น าผลการวิเคราะหI์TAปรับปรงุการปฏิบัติงาน ให้มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 
3.แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม และจัดท ามาตรฐานทาง
จริยธรรม และDos & Don'tsเพื่อเผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบ 
และถอืเป็นแนวปฏิบัติ 
4.จัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรมสอดแทรกสาระด้านจริยธรรมของ
เจ้าหน้าที่ของรฐั 
 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

การสร้างช่องทางร้องเรียนที่ปลอดภัยและไม่เปิดเผยตัวตน ส านักปลัด 1) พัฒนาระบบร้องเรียนออนไลน์ที่มีการเข้ารหัสข้อมูล 
2) ประชาสัมพันธ์ช่องทางให้พนักงานทราบ 
3) ตรวจสอบและด าเนินการตามข้อร้องเรียนอย่างรวดเร็ว 
4) ติดตามผลและรายงานความคืบหน้า 

ตุลาคม 2567 – 
กันยายน 2568 

กิจกรรมส่งเสริมชมุชนเฝ้าระวังการทุจริต ส านักปลัด 1) จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ และเผยแพร่องค์ความรู้เกี่ยวกับการต่อต้าน
การทุจริต ผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
2) จัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริตตามเวทีชาวบ้านใน
โอกาสต่าง ๆ หรือกิจกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงาน 
3) ส่งเสริมให้มีการจัดตั้งเครือข่ายการเฝ้าระวัง ติดตาม ตรวจสอบการ
ทุจริตในหน่วยงาน 
4) สนับสนุนการด าเนินการในกิจกรรมของเครือข่ายการเฝ้าระวังการ
ทุจริต 
5) เชิญผู้แทนของเครือข่ายการเฝ้าระวังการทุจริต ร่วมสังเกตการณ์ หรือ
เป็นคณะกรรมการ ในขัน้ตอนต่าง ๆ ของกระบวนการบริหาร
งบประมาณ การจัดซื้อจดัจ้าง การบริหารงานบุคคลของเทศบาลต าบลศรี
ส าราญ 

ตุลาคม 2567 – 
กันยายน 2568 

 

ส่วนที่ ๓ การวิเคราะห์ข้อจ ากดัของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหนว่ยงานภาครัฐ 
              ๑. ข้อจ ากดัด้านบคุลากร.......ผูบ้รหิาร เจา้หน้าที่ จ านวนบคุลากร ความรู้ ทศันคติ ความรับผดิชอบ 
              ๒. ข้อจ ากดัด้านงบประมาณ.......งบประมาณมีไมเ่พียงพอได้รับจดัสรรมาน้อยมาก 
              ๓. ข้อจ ากดัด้านเทคโนโลย.ี...บุคลากรยังไม่สนใจในเรื่องเทคโนโลยี 
              ๔. ข้อจ ากดัด้านสภาพพื้นที่......พื้นที่ยังเป็นพืน้ทีเ่กษตรกรเป็นส่วนใหญแ่ละเป็นชาวนา ชาวสวน 
              ๕. ข้อจ ากดัด้านเศรษฐกิจ วฒันธรรม การด ารงชีวติของคนในพืน้ที.่.....เศรษฐกิจมีเพียงการท าไร่นา ไมม่ีอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ 



 

 

มาตรการสง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสภายในหนว่ยงานแสดงการวเิคราะหผ์ลการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนนิงาน   

ของหนว่ยงานภาครฐั ในปงีบประมาณ พ.ศ. 2567  

 

       ข้อระวังหากวิเคราะหแ์ล้วไม่มีข้อจ ากดัของหน่วยงาน ให้ระบ ุ“ไม่มีข้อจ ากดัของหน่วยงาน” ห้ามตดัหัวข้อทิ้ง หรือห้ามเว้นว่างไว ้


